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学习方法

l 1、记笔记

题干、重点知识点、一些难记忆的概念

l 2、整理：

加注释、填知识点、收集报错信息

l 3、写总结

学会的知识点、常忘的知识点、归纳成册



www.huawei.com
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大数据行业与技术趋势
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大数据很抽象，表示数据规模的庞大。

l 本质上：大数据泛指巨量的数据

集，因可从中挖掘出有价值的信

息而受到重视。

l 技术上：大数据是一种对海量数

据进行处理，从而抽取出能够创

造价值的有意义的信息

l 商业上：大数据产业盛行疯长，

大数据成为流行的商业模式。

“4V”定义

大数据时代

维基百科的定义：

大数据是指利用常用软件工具

捕获、管理和处理数据所耗时

间超过可容忍时间的数据集。

——麦肯锡《大数据:下一个创新、竞争和生产力的前沿》
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大数据特点

数据体量巨大 volume

价值的密度低 value

数据类型繁多 variety

处理速度快慢 velocity

真实性准确性 veracity
5V
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GB

TB
PB

EB ZB

地球上至今总共的数据量：

在2006 年，个人用户才刚刚迈进TB时代，全球
一共新产生了约180EB的数据；

在2011 年，这个数字达到了1.8ZB。

而有市场研究机构预测：
到2020 年，整个世界的数据总量将会增长44 倍，
达到35.2ZB（1ZB=10 亿TB）！

1GB = 2^30字节
1TB = 2^40字节
1PB = 2^50字节
1EB = 2^60字节
1ZB = 2^70字节

大数据时代的爆炸增长

YB、DB、NB

1NB=2^100B=126765060022940149670320536byte

Byte、KB、MB
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CERN：LHC对撞产生1PB/s
的数据。

全球智能手机
保有量28亿

每年售出数
亿台支持 

GPS的设备

每天有超过3亿
活跃用户

Facebook：每天产生50TB的

日志数据，衍生分析数据超
过100TB。

每天有超过 
2亿条消息

社交数据 机器数据

大数据的来源



第7页版权所有© 2018 华为技术有限公司

数据即生意 数据和客户同价 让数据流动 数据在变

流数据即商机 个性化大数据 物联网数据洪水 人工智能引领潮流

所有生意都是数据生意
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我国网民数量居世界之首，每天产生的数据量也位于世界前列。

淘宝网站
l

单日数据产生量超过5万GB

l
存储量4000万GB

百度公司

l
目前数据总量10亿GB

l
存储网页1万亿页

l
每天大约要处理60亿次搜索请求

一个8Mbps

的摄像头

l
一小时能产生3.6GB的数据

l
一个城市每月产生的数据达上千万GB

医院
l

一个病人的CT影像数据量达几十GB

l
全国每年需保存的数据达上百亿GB

大数据时代已经到来
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l
硬件成本的降低。

l
网络带宽的提升。

l
云计算的兴起。

l
智能终端的普及。

l
电子商务、社交网络。

l
电子地图等的全面应用。

l
物联网。

大数据时代已经到来
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从数据库(database，DB)到大数据(big data，BD)

“池塘捕鱼”VS“大海捕鱼”，“鱼”是待处理的数据。

大数据时代与传统数据处理的差异

数据库 大数据

数据规模 小（以MB为处理单位） 大（以GB、TB、PB为处理单位）

数据类型 单一（结构化为主） 繁多（结构化、半结构化、非
结构化）

模式和数据
的关系

先有模式后有数据
(先有池塘后有鱼)

先有数据后有模式，模式随数
据增多不断演变

处理对象 数据（池塘中的鱼） (“鱼”，通过某些“鱼”判断
其他种类的“鱼”是否存在)

处理工具 One size fits all No size fits all



第11页版权所有© 2018 华为技术有限公司

目录

1. 大数据时代

2. 大数据的应用

3. 大数据的市场现状

4. 大数据的机遇和挑战

5. 华为大数据解决方案



第12页版权所有© 2018 华为技术有限公司

数据，已经渗透到每一个行业和业务领域，

洞见本质（业务）、预测趋势、指引未来是Big Data时代的核心

用未来牵引现在，用现在保证未来！

大数据时代引领未来
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大数据的浪潮

利用GPS数据了解交通状况

智能电表应用级家庭能源监测

2012年3月29日奥巴马政府公布了”大数据研发计划”。该计划的目标是改进现有人们从海量和复杂的数

据中获取知识的能力，从而加速美国在科学与工程领域发明的步伐，增强国家安全，转变现有的教学
和学习方式。

谷歌搜索与流感预测

大数据与乔布斯的癌症治疗

微博&投资

沃尔玛的啤酒与纸尿布

塔吉特预测少女怀孕

沃尔玛蛋挞与飓风用品的关系

“魔毯”病人的监控

智慧城市&智能化交通

谷歌翻译系统

Farecast与飞机票预测系统
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天文学

生物医学

电子政务
气候学

企业管理

金融学

市场营销

公共服务

商业智能

传媒业
生活娱乐

教育学

总统选举

情报学

图书馆学

大数据的应用领域
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挑选男友…
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找回自信…
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吃货集中营
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当乔帮主遭遇苍老师
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数据化运营…
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行业分析…
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大数据的应用领域
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大数据的应用 - 政治

The cave
(数据分析中心)

大数据心理学分析帮助特朗普赢得美国大选

l 特朗普聘用CA公司对美国选民进行性格和需求分析，掌

握了2.2亿美国人的个性。

l
利用选民在Facebook上的点赞行为，分析出他的性格特征

已及政治取向，将选民分为三类，共和党支持者，民主党

支持者，和摇摆者，重点拉拢摇摆不定的选民。

l
特朗普以前从没发过电子邮件，甚至在参加总统选举后才

第一次购买智能手机，并迷上了发推特，而且他发出的每

一条推特都是数据驱动的。针对不同的选民，都会有不同

的微调版本。

l
针对非洲裔美国人，他们可以看到希拉里把黑人称为捕食

者的视频，从而远离希拉里的投票箱，这些黑暗的帖子都

是只有特定用户可见。
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大数据的应用 - 金融

固定时间地点获

取服务

被动接受数据

信任市场信息

被动接受传播

标准化和产业化提供服务

关注过程和步骤

被动接受信息且信息来源单一

通过客户经理联系客户

固定渠道单一交互

随时随地获取服务

分析、创造数据

寻找有意义的体验

审视细节

互动参与内容、

产品和体验的

创建

传统
客户

传统金融
新金融机构

关注场景

运营
客户

服务
客户

个性化的
灵活服务

全渠道

营销
客户

数据挖掘重要性

互
动 分

析

推荐

新客户
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东西岸时差4个小时

大数据的应用 - 金融案例

沃尔玛 

    同一天，东海岸的销

售分析结果指导西海岸

的商品如何摆放。
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沃尔玛

大数据的应用--商业
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5

学习成绩
1

入学率
2

辍学率
3

识字的准确率
5

升学率
4

作业的正确率
6

考试时
答题的顺序 11

师生互动的
时长与频率

回答问题的
时长、正确率

课堂举手次数

回答
问题的次数

平均每道题花费的时间

12

7

8

9

10 学校教育中的
“大数据”

现在，大数据分析已经被应用到美国的公共教育中，成为教学改革的重要力量。

大数据的应用 - 教育
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大数据的应用 - 出行

2018年春运出行方式
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大数据的应用 - 旅游
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大数据的应用 - 旅游



第30页版权所有© 2018 华为技术有限公司

公共安全场景 - 自动预警与联动

监管部门即时
定位初期问题。

人流异常增多预警

区域人流阈值>10000 人

城市/社区监控系统确认 事务处理职务部门

区域人流阈值
>2000人

通报上级部门

自动预警系统：
富华大厦右侧异
常人群超警戒。

发送确认

因群体性斗殴，
而引发群众聚
集围观。

可满足城市人口流
向监测分析。

大数据的应用 - 政府公共安全



第31页版权所有© 2018 华为技术有限公司

路网规划 公交线路规划

历史人流量超阈
值区域

按人群分析 按出行方式比例分析

公交 地铁 汽车 其他

l 工体北门：人流超500/H
l 三里屯：人流超800/H
l 北京工体：人流1500/H

10％30％

20以下 20 -
30

30 -
40

35％
20％

50以上

结合人群的交通预测建议

35％
15％

40％
20％

交通规划场景－多维度交通人群分析

大数据的应用 - 交通规划
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大数据的应用 - 体育
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     美国

    G8

l 八国集团发布了《G8开放数据宪章》，提出要加快推动

数据开放和利用。

l
欧盟力推《数据价值链战略计划》，用大数据改造传统

治理模式，降低公共部门成本，并促进经济增长和就业

增长。

l
安倍内阁正式公布新IT战略《创建最尖端IT国家宣言》

，以开放大数据为核心的IT国家战略。

l
英国政府发布《英国数据能力发展战略规划》，旨在利

用数据产生商业价值、提振经济增长，承诺开放交通、

天气、医疗方面的核心数据库。

•   英国

各国都将大数据作为国家战略
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中国实施国家大数据战略

l 实施国家大数据战略加快建设数字中国：

p 要推动大数据技术产业创新发展；

p 要构建以数据为关键要素的数字经济；

p 要运用大数据提升国家治理现代水平；

p 要运用大数据促进保障和改善民生；

p 要切实保障国家数据安全。
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大数据的市场规模

工信部正式印发的《大数据产业发展规划（2016-2020年）》估计的。
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大数据的人才需求
    全球顶尖管理咨询公司麦肯锡(McKinsey)出具的一份详细分析报告显示：预

计到 2018年，大数据或者数据工作者的岗位需求将激增，其中大数据科学家

的缺口在14万到19万之间，对于懂得如何利用大数据做决策的分析师和经理的

岗位缺口则将达到150万。根据中国数据分析行业网的数据显示，目前全国的

大数据人才只有46万，未来3-5年内大数据人才的缺口将高达150万多，大数据

行业将面临全球性的人才荒。
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大数据发展所需要的人才类型

l 大数据系统研发工程师。

l 大数据应用开发工程师。

l 大数据分析师。

l 数据可视化工程师。

l 数据安全研发工程师。

l 数据科学研究人才。
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    大数据所能带来的巨大商业价

值，被认为将引领一场足以与20

世纪计算机革命匹敌的巨大变革。

大数据正在对每个领域都造成影

响，包括商业、经济等领域。大

数据正在促生新的蓝海，催生新

的经济增长点，正在成为企业竞

争的新焦点。

机遇 - 大数据蓝海成为企业竞争的新焦点

大数据时代的机遇
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Hadoop业界参考实践 

M/R Hadoop

英特尔
Hadoop 
Manager

安装、部
署、配置
、监控
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流计算业界参考实践

Hstreaming ,对Hadoop M/R框架进行流化改造，可以和现有主流Hadoop基础设施兼容

。在不/微小改动的前提下，以流式M/R的模式处理数据，曾被Gartner评为最Cool 

ESP厂商，现在已经可以支撑文本和视频处理，采用PIG语言，提供Hadoop的高可扩

展性能力，数百万件每秒吞吐和毫秒级时延。

IBM InfoSphere Streams是IBM BigData战略的核心部件之一，支持结构化、非结构
化数据的高速处理，Processing in Motion，每秒支持百万事件吞吐，支持高可扩展
，支持SPL语言。
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从批量处理到实时分析

对高价值高度聚合的信息和知识实时智能化是主要商业诉求

Hadoop成为大数据批量处理的基础，但无法提供实时分析
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l 海量数据的高存储成本

l 数据批量处理性能不足

l 流式数据处理缺失

l 有限的扩展能力

l 单一数据源

l ……

数据扩展性需求和硬件
性能之间存在差距

传统框架：小型机＋磁阵＋商用数据仓库

面对挑战，传统数据处理遭遇天花板
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    今天，大数据似乎成了“灵丹妙

药”，“包治百病”，无所不能。但

千万别把“大数据”用做解决世界上

所有问题的全能办法，人类的思想、

个人的文化和行为模式、不同国家及

社会的存在发展都非常复杂、曲折和

独特，显然不能全部由计算机来“数

字自己说话”。无论到何时，其实都

还是人在思考和“说话”。

大数据时代的机遇和挑战
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l  不能替代有效的商业模式

l  不能替代管理的决策力

l  不能无目的地发现知识

l  不能替代专家的作用

l  不能一次建模终生受益

大数据不能做什么？

      如何盈利，线上or线下？

       华尔街的小目标

      AlphaGo的起始

      人群聚集：群架or演唱会？

     反馈、学习、更新

http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=53y86S69r8bb7M&tbnid=1Jlrnguexe1wdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://zzy.baike.com/article-63754.html&ei=rtVqU9jND8vz8QWpl4HABA&psig=AFQjCNEMSo4WerZueXgp0BkWpdC6jespzA&ust=1399596785364665
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l
绩效管理

l
报表分析

l
历史分析

l
社保分析

l
纳税分析

l
决策支持和预测

管理类

金融

l
公安网监

l
国安技侦

l
舆情监控

l
银监会稽查

l
食品溯源

l
环保监测

监管类

政府

l
音视频

l
地震勘探

l
气象云图

l
卫星遥感

l
雷达数据

l
物联网

专业类

政府

电信、金融、政府等行业数据分析的诉求强烈，互联网已开始应用新技术处理价值
密度低的大数据。

l
经营分析

l
电信信令

l
金融细账

l
金融票据

l
电力调度

l
智能电网

经营类

电信、金融

企业级大数据平台应用场景

结构化 结构化+半结构化 结构化+半结构化 非结构化
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企业所面临的挑战 (1)

l 挑战一：

业务部门无清晰的大数据需求

很多企业业务部门不了解大数据，也

不了解大数据的应用场景和价值，因

此难以提出大数据的准确需求。由于

业务部门需求不清晰，大数据部门又

是非盈利部门，企业决策层担心投入

产出比不高，在搭建大数据部门时犹

豫不决，甚至由于暂时没有应用场景，

删除了很多有价值的历史数据。
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企业所面临的挑战 (2)

l 挑战二：

企业内部数据孤岛严重

企业启动大数据最重要的挑战

就是数据的碎片化。在大型企

业中，不同类型的数据常常散

落在不同部门，使得同一企业

内部数据无法共享，无法发挥

大数据的价值。
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企业所面临的挑战 (3)
l 挑战三：

数据可用性低，质量差

很多大中型企业每天会产生大量的

数据，但很多企业在大数据的预处

理阶段很不重视，导致数据处理很

不规范。大数据预处理阶段需要抽

取数据把数据转化为方便处理的数

据类型，对数据进行清洗和去噪，

以提取有效的数据等操作。Sybase

的数据表明，高质量的数据可用性

提高10%，企业效益提高10%以上。
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企业所面临的挑战 (4)

l 挑战四：数据相关管理技术和架构

p 传统的数据库部署不能处理百TB及以上级

别的数据。

p 传统的数据库没有考虑数据的多样性，尤

其对结构化数据，半结构化数据和非结构

化数据的兼容。

p 传统的数据库对数据处理时间要求不高，

而大数据需要实时处理数据。

p 海量数据运维需要保证数据稳定，支持高

并发的同时减少服务器负载。
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企业所面临的挑战 (5)

l 挑战五：

数据安全

网络化生活使得犯罪分子更容

易获得关于人的信息，也有了

更多不易被追踪和防范的犯罪

手段。

如何保证用户的信息安全成为大数据时代非常重要的课题。此外，

大数据的不断增加，对数据存储的物理安全性要求会越来越高，从

而对数据的多副本与容灾机制也提出更高的要求。
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企业所面临的挑战 (6)

l 挑战六：

大数据人才缺乏

大数据建设的每一个换件都需要依靠专业人员完成，因此必须培养和

造就一支掌握大数据，懂管理，有大数据应用经验的大数据建设专业

队伍。全球每年将新增数十万个大数据相关的工作岗位，未来将会出

现100万以上的人才缺口。因此高校和企业共同努力去培养和挖掘人

才。



第54页版权所有© 2018 华为技术有限公司

企业所面临的挑战 (7)

l 挑战七：

数据开放与隐私的权衡

在大数据应用日益重要的今天，数据

资源的开放共享已经成为在数据大战

中保持优势的关键。但是数据的开放

不可避免的会侵害一些用户的隐私。

如何在推动数据全面开放，应用和共

享的同时有效地保护公民，企业隐私，逐步加强隐私立法，将是大

数据时代的一个重大挑战。
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通用大数据平台框架
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FusionInsight 解决方案由 5 个子产品 FusionInsight HD、FusionInsight MPPDB、

FusionInsight Miner、FusionInsight Farmer 和 FusionInsight Manager 构成。

华为大数据平台架构框架
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l Hadoop层提供大数据处理环境，基于社区开源软件增强。
l DataFarm层提供支撑端到端数据洞察，构建数据到信息到知识到智慧的数据供应链， 其中数据集

成服务Porter，数据挖掘服务Miner和数据服务框架Farmer。
l Manager是一个分布式系统管理框架，管理员可以从单一接入点操控分布式集群，包括系统管理、

数据安全管理和数据治理。

华为大数据平台架构框架

HIVE

HDFS/HBase

M/R Spark

Porter MinerDataFarm

Hadoop
Storm Flink

系统管理

Farmer

服务治理

Manager

Hadoop API Plugin API

OpenAPI/SDK

应用服务层

REST/SNMP/Syslog

Data Information Knowledge Wisdom

Yarn/ Zookeeper 安全管理
LibrA
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普通公司大数据平台框架

Ambari (安装、部署、配置
和管理工具)
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Hadoop  是一个能够对大量数据进行分布式处理的软件框架。具有可靠、
高效、可伸缩的特点。
Hadoop 的核心是 HDFS 和 Mapreduce，hadoop2.0 还包括 YARN。
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华为大数据团队核心能力

会使用
Hadoop

会定位周
边问题

会定位内核级
问题（拔尖的
个人）

定位内核级问
题的团队（依
赖团队而不是
精英个人）

能够独立完
成支撑关键
业务特性的
内核级开发

能够带领社区，
引领社区完成
面向未来的内
核级特性开发

能够创建新的
社区顶级项目，
并且得到生态
系统认可

Apache开源社区生态系统

组件多，代码量大

组件更新快

特性有效整合

强大的Hadoop内核团队支持的开发与产品交付能力，电信级运营支撑能力。
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Top 3
China Telco中国运营商企业

50%
China Financial Industry Top 10 Customers

中国金融行业Top10企业

Industrial and 
Commercial 
Bank of China
工商银行

China Mobile
中国移动

China 
Unicom
上海联通

China 
Merchants 
Bank
招商银行

Pacific 
Insurance
太平洋保险

金融与运营商大数据平台合作伙伴
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本章总结

l 本章介绍了我们当前已经处在大数据的时代，并介绍了大数

据已经成功应用在生活中的各行各业。然后抛出当前大数据

给我们带来的基于和挑战，最后介绍在此机遇下，华为大数

据解决方案。

l 简单介绍了我们这星期要学的一些工具组件

HDFS　　Map Reduce      streaming

Spark    miner         Hbase    Hive     

FusionInsight   HD
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思考题

1. 大数据从什么地方来？这些数据有哪些特点？

2. 大数据可以应用在哪些社会领域？

3. 华为大数据解决方案叫什么？
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